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SOBRE

BEM-VINDO

\

A JAMAP!

Somos uma empresa de tecnologia que desenvolve solucdes mobile para
transformar o relacionamento digital das empresas com seus clientes e
colaboradores através da tecnologia e humanizacao.

Possuimos anos de experiéncia em desenvolvimento de inteligéncia artificial
e inovacdes tecnologicas voltadas ao aprimoramento da comunicacao entre
as empresas e seus clientes e colaboradores.

66 Facilitamos e unificamos todos os

canais de comunicacao de sua
empresa em uma unica ferramenta.
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CONHECA WhatsApp

AS SOLUCOES Enterprise
DA JAMAP!

Chatbot

09
Permitimos que seus canais de comunicacao sejam :E: | | ;
integrados em uma Uunica plataforma, com total ’ ‘;f’
gestdao e automacao dos atendimentos. Plataforma de atendimento -
Aumentamos a eficiéncia operacional de sua OmnIChanneI >
empresa e possibilitamos uma experiéncia incrivel e .
unificada de sua marca e servicos com seus clientes. )""—"__

Q

Médulos de Pesquisa e . Sl Faturas &

——<c—y Digitais
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SOLUCAO

WHATSAPP
ENTERPRISE

O Whatsapp se tornou o maior intermediario de comunicacao atualmente
no Brasil, e atualmente esta se tornando o maior intermediario de dialogo
entre empresas/marcas e seus consumidores e colaboradores.

Comunique-se com seus clientes através do Whatsapp com uma conta
verificada e autenticada, passando maior credibilidade aos seus clientes
integrado em uma unica ferramenta com seus demais canais de

atendimento.
- - Instalado em 99% dos smartphones brasileiros;
Nao perca 935% declaram abrir o aplicativo todos 0s dias;
mais tempo!
Pesquisa Panoramea Mobile Time/Opinion Box sobre mensageria movel no Bra

& 2 E 5
Selo de conta Possibilidade de Integracao API Relatérios com Esquega o
verificada receptivo e ativo com Chatbot, estatisticas e WhatsApp

em massa; CRM, ERP;

(&) WhatsApp ¢
cliente sabe que é a
empresa;

numeros do
contato com seu
cliente;

Convencional
para falar com
seus clientes.
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SOLUCAO

Cadastro de URA

Home ' Cadastro de URA (Editando) @
Os Chatbots resolvem grande parte das consultas e duvidas
de clientes, reduzindo o numero de atendimentos que
precisam de transferéncia para um agente humano.

Estrutura

[# CALL CENTER

W E;‘K)Olé, Tudo bem? Bem-vindo a *Jamap®, (A¢do: Nenhuma) | , | @l ! I+ﬁ | m | | =~ I

v - - b=

v | (A )Oi @NOME_CLIENTE ! Vou te passar algumas opgdes e é 56 vocé digitar o nimero correspondente a sua necessidade: (Agdo: Nenhuma) ¥ 4 ‘ fEl

L

v @Sah&rmaissohreasso!u;ﬁﬁ da Jamap (Acdo: Nenhuma) L |_@ \iﬁl _+i | | ﬂ | 3 :

Com a solucao de Bots de atendimento (chatbots) da
JAMAP, sua empresa podera contruir e realizar
atendimentos de seus clientes de maneira simples e
eficiente, possuindo a opcao de transbordar para
atendimentos humanos conforme sua necessidade.

r'-i_-"u
v L\_A._Jj- Legal. Vou te falar sobre as solugdes que podemos te oferecer. [ Me diga entre as opgdes abaixo o que vocé precisa: (Agao: Nenhuma)
i N i ) e
v .Sai}er1nais{A;§u:Nenhuma:l l" || |£E| -gg| I W_| I 1 : | 1 |

o f 1 ; ey oy :
w || ﬁ::J A *lamap* é formada por um grupo de pessoas especialistas em desenvolvimento de inteligéncia artificial, @ apaixonada er
o

W (,DE agora, como eu posso te ajudar? (Acdo: Nenhuma) |_7 : @ I | 45 | 0 | .I m -: ! 1 | | j]

@ Voltar para o menu principal (Agdo: Veltar para a etapa Oi @NOME_CLIENTE ! Vou te passar algumas opgoe...)

. wmiE W2 i — - —— [ r | R —_——
| v Enmrrar esta conversa (Acdo: Nenhuma) | V4 | | 6.1_1 _ 8| | ﬂ'—l 31 b | _

Vocé podera igualmente espelhar seu chatbot de
atendimento para todos o0s seus canais digitais de | URAChat (A) @NOME_CLIENTE, agradecemos muito pelo seu interesse em nos. Ficamos inteiramente a disposigdo para
comunicacao integrados na plataforma JAMAP, assim,

oferecendo uma automacao OmniChannel para o seu
negocio.

Disponibilidade Tempo de Realiza inumeros Direciona o Captacdo agil de Aumento da Ajuda a empresa .
24h, todos os resposta quase atendimentos usuario com base informacoes satisfacao dos a economizar N
dias da semana; que instantaneo; simultaneos; na sua importantes e clientes; dinheiro.
necessidade; padronizadas

para todos os
atendimentos;
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SOLUCAO

PLATAFORMA
OMNICHANNEL

Com a plataforma OmniChannel da JAMAP, todos os seus canais digitais T
de comunicacdo estardao integrados e automatizados em uma unica URL 6 Pigin 531
plataforma.

lll'll'?bhlzlﬂh URAL =] retorng da chamad (ecs
&R chamada (Veci)®

Esteja presente e online 24 x 7 para seus consumidores e colaboradores,
criando uma experiéncia unica e automatizada com a sua marca.

@ Config. de Servico

E-mall

WhatsApp

Messenger

@

Facebook
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ATENDA TODAS AS SUAS | b aars
PLATAFORMAS DIGITAIS o
EM UM UNICO LUGAR R—

esta preparada para

atender os clientes

pelocanal de maior
popularidade

16:51+
4 Facebook

{O . Jamap

{1

ol4, Muito prazer!

Tudo bem? Bem-vindo & *Jamap*. Eu sou o Jama @@, Seu Ol4, no BraSil‘,
, ‘ assistente virtual. Tudo bem? Bem-vindo & Jamap. .

Muito prazer! Vou te ajudar no que vocé precisar

Eu sou 0 Jama &, Seu por esse canal. Muito prazer!

Eu sou o Jama i, seu assistente virtual.
Vou te ajudar no que vocé precisar por
esse canal,

assistente virtual.
Vou te ajudar no que voce precisar |
por esse canal.

WhatsApp
Enterprise

Vamos comegar?

i Qual é o seu nome?

o
Vamos comegar? Vamos comegar?

Qual é o seu nome?

Qual é o seu nome?

Oi Marcio Camas ! David Camas

Marcio (

Vou te passar algumas opgdes e é Oi David Camas !
50 vocé digitar o nimero

f correspondente a sua necessidade:

0Oi Marcio Camas !

Vou te passar algumas opgdes e € so vocé
digitar o nimero correspondente a sua
necessidade:

Vou te passar algumas opgbes e é
s0 vecé digitar o nimero
correspondente a sua necessidade:

Saber mais sobr

1 - Saber mais sobre as solugdes da
Jamap

2 - Quero contratar

3 - Falar com a equipe comercial

4 - Financeirg

§ - Suporte

6 - Quero ser um representante comercial
7 - Participar da pesquisa de satisfagdo

[ 8 - Vamos fazer uma simulagao?

| 9 - Finalizar conversa

Legal.
Viou te falar sobre as solugdes que
podemos te oferecer. ./

Saber mais sobni

Legal.
Vou te falar sobre as solugdes que
podemos te oferecer. -/

Me diga entre as opgGes abaixo o
If que voceé precisa:

Me diga entre as op¢des abaixo o
que vocé precisa;

Entender as solug

0Q @

Sobre a Jamap
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Nossas Solucoes v

Contato




SOLUCAO

MODULO DE PESQUISA
E COMUNICACAO

- MODULO DE PESQUISA

Realizar uma pesquisa de satisfacao online é uma forma agil
e pratica de conhecer a verdadeira opiniao do seu cliente
para mensurar a aceitacao de seu produto, servico ou
marca.

- MODULO DE COMUNICACAO

Desenvolva acoes mobile diretamente pelo seu canal de
atendimento oficial. Realize acdes conforme a necessidade
de seu produto ou servico, podendo mensurar e até mesmo
se relacionar com todos os leads gerados.

{4 | Jamap &

Oi Gabriel !

Vou te passar algumas opgdes e € s6 vocé
digitar o niumero correspondente a sua
necessidade:

1 - Saber mais sobre as solugtes da
Jamap

2 - Quero contratar

3 - Falar com a equipe comercial

4 - Financeiro

5 - Suporte

6 - Quero ser um representante comercial
7 - Participar da pesquisa de satisfagao

8 - Vamos fazer uma simulagao?

9 - Finalizar conversa

Gabriel , eu e nossa equipe buscamos
constantemente melhorias para atender
vocé e nossos demais clientes, e por isto o
seu feedback sera muito importante para
nos.

Abaixo, fique a vontade para avaliar a sua
i experiéncia ao conversar comigo

| digitando a opgao correspondente.

1 - Figuei muito satisfeito
2 - Senti um pouco de dificuldade &
3 - Deixou a desejar seu atendimento x

{5 I Jamap &

Sabemos do surto de Corona Virus que
esta tendo em nossa cidade e antes de
voce ir para algum hospital responda
algumas perguntas abaixo para ver se ha
necessidade de vocé realmente sair de
casa e se expor indo até um posto de
saude ou hospital. #FIQUEEMCASA
#EVITEAGLOMERACAO

A primeira pergunta é: Vocé teve febre?

1-Sim
2 - Nao

Faz tempo que vocé esta com febre?

1 - Mais de 2 dias
2 - Menos de 2 dias

Qual a temperatura mais alta que vocé
mediu?

1 - Menos de 39°C

I 2 - Mais de 39°C

Vocé teve algum desses sintomas?

- Coriza
- Nariz entupido

Ha mais Cerca de 86% dos Aproximadamente O numero de
aparelhos de usuarios de 22 bilhoes de compras via
celular do que smartphone dolares sao gastos mobile esta
televisores no utilizam seus em publicidade crescendo. =L
mundo. aparelhos para celulares. Exemplo - Exemplo
enquanto

Modulo de Pesquisa Modulo de Comunicacao

assistem TV.
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SOLUCAO

FATURAS &
COBRANCAS DIGITAIS

Emita faturas para seus clientes sem o uso de papel e

aumente drasticamente a conversao de suas cobrancas

diminuindo efetivamente seu custo operacional.

Com a solucao da JAMAP OmniChannel, vocé podera
reduzir seus custos operacionais, melhorar seu processo de |
faturamento eliminando contratempos na entrega de seus
boletos, reduzira o percentual de sua inadimpléncia, evitara
atrasos de seus pagamentos, e com isto, automatizara todo
0 seu processo de cobranca e faturamento.

Renegociacao de Sem contato com Registro de boleto Opcao de
divida online; atendente; em tempo real de pagamento via
acordo com a cartao de
opg¢ao escolhida; crédito.

Py

PGUAS

CUIABA

Faturas Pendentes

Matricula: 286326-0

Sair

[
R

Referéncia Valor Vencimento Situacao

64,73 06/05/2020 Pendente

10:36 4

{10 ~= IguaSaneamento @ D Y
L% el - [ | WUWT RS TR

6 - Voltar

1

Por favor, digite o nimero correspondente
a opgdo desejada:

- 27 via [ faturas pendentes
- Ligagdo de agua [ esgoto
- Servicos

- Voltar

B WK =

Digite apenas os numeros de seu CPF/
CHPJ para consultarmos e
disponibilizarmos sua fatura,

Por favor, digite o nimeroa correspondente !
a uma das matriculas abaixo:

Imorirmir

| 1-286326 - Rua PARECI, 25 - R.
ITAPAJE - CUIABA

| 2-286332 - Rua PARECI, 19-R.
| ITAPAJE - CUIABA

Cligue no link para acessar sua fatura:
https:/fapp.iguasa ve/collection/jtech/#/33/
faturaspendentes/login/Z286332

-

|
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SOLUCAO

RELATORIOS &
DASHBOARDS

A plataforma OmniChannel da JAMAP
proporciona modulos de gerenciamento para a
sua operacao, onde seus supervisores e
administradores poderao realizar a gestao e
atendimento humanitario de todos os leads de
forma pratica e segura de seu negocio,
acompanhando em tempo real os resultados e
meétricas, assim, podendo realizar as melhores
estratégias para seu negocio.

Allan Rios ~

& Dashboards

Call Center

W i e
RELA T VRIS

Oo

(O 217

- I

Home = Dashboard

0O,
0
0 -

Atendimentos Gerais por Dia: Ultimos 7 dias

Copyright Jamap 2020 - Versao: 2.22.3
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Ultimo acesso: 30/04/2020

MacBook Pro




Operador Jamap =

SOLUCAO

RELATORIOS & I ..~ == o
DASHBOARDS

Bot

Cual o *seu e-mall cadastrado conoscos?

o Allan Rios @ Allan Rios

Besconhecido 269
i @

"

allan_rios@jamap.com br

Bot

Seja bem-vindo Allan Rios ao ambiente de Suporte Jamap, aqui, vooi podera nos enviar suas duvidas, acompanhar tickets

abertns ou requisitar supoarte por Call Abaixo, selecione a opgio desejada

Allan Rios

Esclarecer minhas davidas

Bot

O time tecnico da *Jamagp* esta de plantao para responder via chat suas duvidas. Se guiser ir adiantando, pode colocar suas

duwidas que ja respondemos

ntoa Geraiz pasd Wara: Mo

Boa Tarde Allan, como podemos The awxiliar?

Copyright jarmap 2020 - Versio: 2.22.3 no acesso: 30/04/2020 12:06
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